
 

Formularz reklamacyjny sklepu internetowego wszystko-jasne.com 

 

Nazwa reklamowanego produktu (tytuł, który znajduje się na stronie oferty produktu): 

__________________________________________________________________________________ 

Opis (sposób lub przyczyna powstania) uszkodzenia : 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Data nabycia produktu: ___/___/______r. 

Dane osoby reklamującej produkt - imię: ___________________  nazwisko: ____________________ 

adres do korespondencji: _____________________________________________________________  

__________________________________________________________________________________ 

adres e-mail: _______________________________________________________________________ 

Preferowana forma uznania reklamacji (proszę zaznaczyć odpowiedni podpunkt): 

1. Naprawa uszkodzonego produktu    □  

2. Wymiana produktu na nowy taki sam model   □  

3. Zwrot kosztów zakupu*     □ 

* akceptowana tylko w przypadkach gdy: naprawa albo wymiana są niemożliwe (lub wymagają nadmiernych kosztów); 
sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie; wymiana albo naprawa 
narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności.  

Uwaga! Reklamacja zostanie uznana tylko pod warunkiem załączenia dowodu zakupu produktu 
(paragonu fiskalnego) oraz poprawnie wypełnionego formularza reklamacyjnego. 

 

___________________________________________ 

Data i podpis osoby reklamującej produkt 


